OBCHODNIi PODMINKY

vydané v souladu s ust. § 1751 zédkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku

obchodni spolecnosti

marsLAB s.r.o.

ICO: 09313249

se sidlem Stavitelska 1100/8, Dejvice, 160 00 Praha 6
zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C viozka 334338

(dale jen jako ,,Prodavajici“)

Kontaktni Gdaje:

Email: hi@marslab.store
Telefon: 728 428 727
Adresa: Stavitelska 1100/8, Dejvice, 160 00 Praha 6

Doporucend adresa pro vraceni zboii:

Stavitelska 1100/8, Dejvice, 160 00 Praha 6

1.  DEFINICE POJMU

1.1  Mimo na jinych mistech definované pojmy se pro Ucely téchto obchodnich podminek budou

uzivat nasledujici pojmy majici nasledujici vyznam:

,Cena“ Cena za Zbozi, kterou se na zakladé Smlouvy zavazuje
Kupujici zaplatit Proddvajicimu.

»Faktura” Ucetni ¢ dariovy doklad v jakékoliv podobé obsahujici
nalezitosti dle obecné zavaznych predpisu.

»Kupujici“ Fyzicka ¢i pravnickd osoba, kterd s Prodavajicim uzavrela
Smlouvu. Plyne-li to ze smyslu ustanoveni OP, tak se
Kupicim mysli i jen osoba, ktera navstivila ¢i uzivda Webové

stranky.
»OP“ Tyto obchodni podminky.
,02" Zakon ¢&. 89/2012 Sh. obcéansky zakonik, ve znéni ke dni

ucinnosti OP.
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»Smlouva“ Smlouva, na jejimz zakladé se Proddvajici zavazuje
Kupujicimu prodat Zbozi a Kupujici se zavazuje zaplatit
Proddvajicimu Cenu a ZboZi prevzit.

“

»Smluvni strany Proddvajici a Kupuijici.

,Ujma“ Ujma na majetku (skute¢nd 3koda ¢ udly zisk) a
nemajetkova Ujma, v€etné ztraty smluvni ptilezitosti.

»,Vada“ Vada Zbozi dle obecné zavaznych predpisll, zejména dle §
1914 az 1922, 1924, 1925 0OZ, dale téz § 2099 az 2105,
2108 aZz 2117 a je-li Kupujici spotrebitel tak také § 2158 az
2174b OZ. Vada, kterd je stanovena obecné zdvaznym
predpisem pouze pro spotiebitele, neni Vadou v pfipadé
Kupujiciho, ktery je podnikatel.

»Webové stranky” Internetové  stranky  Prodavajicitho  dostupné na
www.marslab.store.

»Zbozi“ Zbozi, které je predmétem Smlouvy, zejm. designovy
nabytek (Zidle, stoly, pohovky, osvétleni), bytové doplriky a
obrazy.

Pokud neni v OP uvedeno jinak, maji slova v nich uZitad s velkym pocatec¢nim pismenem vyznam
uvedeny vySe. Nadpisy v OP jsou vloZeny pouze pro usnadnéni a nemaji vliv na vyklad OP. Odkazy
na ustanoveni a pfilohy v OP bez uvedeni jiného dokumentu jsou odkazy na ustanoveni a pfilohy
téchto OP. Pokud ze smyslu a kontextu neplyne néco jiného, slova v jednotném dCisle zahrnuji i
jejich mnozné ¢islo a naopak. Slova jsou vykladana bez ohledu na jejich rod.

Na vztahy Prodavajiciho a Kupujiciho se OP poufZiji bez ohledu na to, zda Kupuijici je ¢i neni
spotrebitelem. To neplati, plyne-li z daného ustanoveni ¢i jeho kontextu, Ze se pouZije pouze na
Kupujiciho, ktery je ¢i neni spotfebitelem nebo podnikatelem. Spotfebitelem se mysli vidy
spotrebitel ve smyslu § 419 OZ a podnikatelem se mysli vzdy podnikatel ve smyslu § 420 OZ.

UVODNI USTANOVENI

OP upravuji vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
Smlouvy, prava a povinnosti Smluvnich stran pfi vyuzivani Webovych stranek a dalsi souvisejici
pravni vztahy.

Kupujici vaéi Prodavajicimu prohlasuje, Ze je plné svépravny, popr. s ohledem na svij vék je
opravnén uzavfit Smlouvu. Je-li Kupujici pravnickou osobou ve smyslu § 20 OZ, prohlasuje osoba,
ktera za Kupujiciho jedn3, Ze je opravnéna v rozsahu Smlouvy jednat za Kupujiciho.

Ustanoveni odchylnd od OP je mozZné sjednat ve Smlouvé. V pfipadé rozporu mezi podminkami
obsazenymi ve vlastnim textu Smlouvy, OP (i jakékoliv pfilohy Smlouvy, jsou rozhodujici

evvs

priloha Smlouvy a 3. OP.

Ustanoveni OP jsou nedilnou soucdsti Smlouvy.

UZAVRENi SMLOUVY
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Nabidka ZboZi a Ceny zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na Webovych

strankdch. Timto ustanovenim neni omezena moZnost Prodavajiciho uzaviit Smlouvu

za individualné sjednanych podminek.

Veskera nabidka Zbozi umisténa ve Webovych strankach je nezavazna a Prodavajici neni povinen

uzavrit Smlouvu ohledné tohoto Zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se nepouiije.

Smluvni strany uzaviou Smlouvu:

(a) pisemné, a to v listinné ¢i elektronické podobé, pficemz plati, Ze:

(b)

(1)

(i)

(iii)

Smlouva muze byt uzaviena (s vlastnorucnimi podpisy Smluvnich stran, ¢i s podpisy
Smluvnich stran uc¢inénymi mechanickymi ¢i elektronickymi prostfedky) v jakémkoliv
poctu stejnopisd, z nichz kazdy predstavuje origindl a vSechny stejnopisy dohromady
predstavuji jednu a tutéZz Smlouvu. Vyména podepsané (s vlastnoruc¢nimi podpisy
Smluvnich stran, ¢i s podpisy Smluvnich stran ucinénymi mechanickymi ¢i
elektronickymi prostfedky) Smlouvy elektronickym prenosem v PDF formatu ¢i jinym
obdobnym zplsobem je dostacujici pro vznik zadvazku mezi Smluvnimi stranami.
Vymeéna listinnych stejnopist neni nutna. Kupujici prohlasuje a zavazuje se, Ze nebude
zpochybnovat platnost, vymahatelnost nebo soudni pfipustnost tohoto podpisového
procesu Smlouvy pouze z toho divodu, Ze byly vyuZity mechanické ¢i elektronické
prostiedky;

Smlouva miZe byt zménéna dodatky, které Smluvni strany uzaviou rovnéz v souladu
s predchozim odstavcem;

ve Smlouvé se Smluvni strany dohodnou zejména na Zbozi, Cené a zplsobu predani
Zboii;

umoznuje-li to Prodavajici, pak mizou Smluvni strany uzavfit Smlouvu prostfednictvim

Webovych stranek, pficemz plati, Ze:

(1)

(i)

(iii)

(iv)

pro objednani Zbozi vyplni Kupujici objednavku na Webovych strankach, ktery
obsahuje napf. informace o identifikacnich a adresnich udajich Kupujiciho (jméno,
pfijmeni, tel. &islo, e-mailova adresa, dorucovaci adresa, pripadné I1CO atd.), ZboZi,
zpUsobu Uhrady Ceny, zplsobu prepravy a predani ZboZi a o nakladech spojenych s
dodanim Zbozi;

objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Zaplatit nyni”,
»Objednavka zavazujici k platbé” nebo na jiné tlacitko obdobného znéni. Kupujici timto
bere na védomi, Ze kliknutim na takové tlacitko se zavazuje k zaplaceni Ceny. Pted
odesldnim objednavky je Kupujici povinen si objednavku zkontrolovat;

Udaje uvedené v objednavce jsou Proddvajicim povazovany za spravné. Prodavajici
potvrdi obdrzeni objednavky Kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty Kupujiciho uvedenou v objednavce;

Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznikd akceptaci objednavky
Prodavajicim, kterou Prodavajici zasle Kupujicimu elektronickou postou na e-mailovou
adresu Kupujiciho. Spolu s akceptaci objednavky zasild Prodavajici Kupujicimu rovnéz
aktudlni znéni Smlouvy a OP ve formdtu PDF ¢i jiném trvalém formatu.
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CENA A PLATEBNi PODMINKY

Na zplsobu Uhrady Ceny se Smluvni strany dohodnout ve Smlouvé. Je-li Smlouva uzaviena
prostfednictvim Webové stranky, nabizi Prodavajici zplsoby Uhrady Ceny uvedené na Webové
strance.

Kupujici je povinen drzZet se platebnich pokyn( Prodavajiciho.
Pro Ceny plati, Ze:
(a) na Webovych strankach jsou veskeré Ceny uvedeny s DPH; a

(b) je-li Ceny sjednana pfimo ve Smlouvé s Kupujicim, ktery je podnikatel, a neni-li Smlouva
uzaviena prostrednictvim Webovych stranek, pak Ceny jsou uvedeny bez DPH, neni-li
vyslovné uvedeno, Ze se jednd o Cenu s DPH; v takovém pfipadé je opravnén Proddvajici
k Cené pripocitat DPH v zdkonné vysi ke dni zdanitelného plnéni.

Spolecné s Cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim ZboZi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddle Cenou i naklady spojené s balenim
a doddnim ZboZi.

Prodavajici je opravnén pozdrzet predani Zbozi Kupujicimu (i) do doby, nez obdrzi Cenu, nebo (ii)
do doby, kdy mu bude potvrzeno, Ze byla Cena Uspésné zaplacena. To plati i pro predani Zbozi
prvnimu dopravci pfi dopravé ke Kupujicimu. Tento odstavec se nepoutzije, neni-li Smlouva
uzaviena pres Webové stranky a dohodly-li si Smluvni strany jiné terminy (splatnost Ceny a
termin dodani Zbozi).

Nedohodly-li se Smluvni strany jinak, je Cena splatna na zakladé Faktury Prodavajiciho. Splatnost
Faktur je 14 dn( od jejich doruceni Kupujicimu. Je-li Cena placena jinym zplsobem, pak
Prodavajiciho vystavi Fakturu Proddvajicimu po uhrazeni Ceny. Smluvni strany ve smyslu § 26

odst. 3 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, souhlasi s pouzitim Faktury v
elektronické podobé.

Pfipadné slevy z Ceny poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzajemné kombinovat, pokud
neni uvedeno jinak. Prodavajici poskytuje slevu vidy s rozvazovaci podminkou poruseni Smlouvy
¢i OP Kupujicim. Pokud Kupujici porusi Smlouvu ¢i OP, je Kupujici povinen do 5 (péti) dnl od
doruceni vyzvy Proddvajiciho vydat Prodavajicimu ¢astku odpovidajici poskytnuté slevé.

V ptipadé zjevné chyby (technické ¢i jiné, napf. zjevna chyba v psani ¢i poctu) pfi uvedeni vyse
Ceny nema Prodavajici skute¢nou vili Smlouvu za takovychto podminek uzavfit. V pfipadé, kdy
se jevi, ze byla uzaviena Smlouva se zjevné chybnou Cenou, zavazuje se Proddvajici tuto
skute¢nost Kupujicimu oznamit bez zbytec¢ného odkladu poté, co chybu zjisti. V tomto pfipadé
Smlouva uzaviena nebyla z divodu neexistence viile na strané Prodavajiciho. Nedojde-li mezi
Prodavajicim a Kupujicim k dohodé o zplsobu feseni neplatnosti Smlouvy, vydaji si Smluvni
strany to, co pfijaly.

V ptipadé prodleni Kupujiciho, ktery je podnikatelem, se splnénim povinnosti zaplatit
Prodavajicimu jakoukoliv penézitou pohledavku, zejména Cenu ci jeji ¢ast, vznika Kupujicimu
povinnost zaplatit Prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty
den prodleni. Smluvni pokuta je splatnd do 7 dnl od doruceni vyzvy Prodavajiciho Kupujicimu,
zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Ujmy. Odstoupi-li Prodavajici od
Smlouvy, neni dot¢eno jeho pravo na smluvni pokutu vzniklou do dne U¢innosti odstoupeni od
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5.1

5.2

53

5.4

Smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany stanovuiji, Ze zaplacenim Ceny je okamzik, kdy je Cena
predana Prodavajicimu ¢i pfipsana na jeho bankovni ucet.

V pripadé prodleni Kupujiciho se zaplacenim Ceny delSiho neZ 10 (deset) dnl je Prodavajici
opravnén od Smlouvy odstoupit.

Prodavajici je opravnén pfedem poZadovat po Kupujicim zadlohu Ceny aZ do vySe 50 % z Ceny.
Kupujici se zavazuje zdlohu zaplatit na zdkladé zalohové Faktury ¢i vyzvy k platbé. Zaloha je
splatna do 5 dnl od doruceni vyzvy Ci zalohové Faktury Kupujicimu, neurci-li Prodavajici jinak.
Ostatni ustanoveni o platbé Ceny se pouZiji pro zalohu obdobné. Vyzadal-li si Prodavajici zalohu
a je-li Kupujici v prodleni se zaplacenim zalohy, prodluZuji se vSechny relevantni terminy a Ihity
(napf. dodani ZboZi apod.), ke kterym je Prodavajici vazan, o dobu, kdy je Kupujici takto
v prodleni.

Je-li vSak Kupujicim spottebitel, je Proddvajici opravnén poZadovat zalohu dle predchoziho
odstavce jen v pripadé, Ze jej vhodnym zplsobem predem o tomto informoval.

PREDANI ZBOZi
V zavislosti na tom, jak se Smluvni strany dohodly ve Smlouvy, Prodavajici pfedd Kupujicimu ZboZzi
tak, ze:
(a) Kupujicimu umozni si ZboZzi pfevzit v provozovné Prodavajiciho, pficemz:
(1) Prodavajici bude Kupujiciho informovat o terminu, od kdy je mozné Zbozi vyzvednout;
(i) Kupuijici je povinen Zbofzi si vyzvednout do 7 dnl od doruceni informace Prodavajiciho,
Ze Zbozi je moZné si vyzvednout.
(b) zasle ZbozZi Kupujicimu prostfednictvim tfeti osoby/pFepravce, pficemz:
(1) Kupujici je povinen si ZbozZi vyzvednout vterminu dle instrukci Prodavajiciho Ci
prepravce.
U Zboizi, které je skladem, Prodavajici zpravidla umozni jeho vyzvednuti ¢i jej expeduje do 3-5
dnl od uzavieni Smlouvy. Zbozi, které neni skladem, Prodavajici expeduje ¢i umozni jeho

vyzvednuti ve chvili, kdy to je mozné pfi vynalozeni obvyklé péce. Nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak, zavazuje se Prodavajici:

(a) v pripadé Zbozi, které je skladem, jej dodat nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni Smlouvy; a

(b) v pripadé Zbozi, které neni skladem, a je-li o tomto Kupujici vhodné informovan, dodat jej
do 90 dnli od uzavieni Smlouvy.

Je-li Prodavajici v prodleni s dodanim Zbozi, mize Kupujici od Smlouvy odstoupit, nesplni-li
Prodavajici svoji povinnost dodat Zbozi ani v dodatecné primérené lhlté, kterou mu Kupuijici
poskytl. Kupujici mlze od Smlouvy odstoupit bez dodatecné lhlty jen v pfipadé, Ze Prodavajici
odmitl pInit nebo je pInéni v uréeném ¢ase nezbytné s ohledem na okolnosti pfi uzavieni Smlouvy
anebo Kupuijici sdélil Prodavajicimu pred uzavienim Smlouvy, Ze je doddni v urcity ¢as nezbytné.
Pravo na odstoupeni od Smlouvy dle tohoto odstavce se vztahuje jen na Kupujiciho, ktery je
spottebitelem.

Konkrétni doba dodani ZboZi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplisobu dopravy a
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platby. Dobu dodani ZboZi externimi dopravci Prodavajici nemuze ovlivnit. V pfipadé problémi
tykajicich se doby dodani mize Kupujici kontaktovat Prodavajiciho za Gcelem feseni situace
s dopravcem a Prodavajici se zavazuje situaci resit.

Odpovédnost za nahodilou zkdzu, poskozeni ¢i ztratu ZboZi prechazi na Kupujiciho okamzikem
prevzeti Zbozi nebo okamzikem, kdy mél Kupujici povinnost ZboZi prevzit, ale v rozporu se
Smlouvou tak neucinil.

Bezdlvodné odmitnuti Zbozi (resp. zasilky) Kupujicim neni nesplnénim povinnosti dodat Zbozi ze
strany Prodavajiciho ani odstoupenim od Smlouvy ze strany Kupujiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze (i) nevyzvedne-li si zaslané ZboZi fadné a vcas ¢i (ii) odmitne-li jej
bezdlvodné prevzit, aniz by radné od Smlouvy odstoupil (je-li k tomu opravnén), jedna se o
poruseni povinnosti pro néj plynouci ze Smlouvy. Kupujici je v takovém pripadé povinen nahradit
Prodavajicimu Ujmu, kterd mu porusenim povinnosti Kupujicim vznikla. Ujmou se v tomto
pfipadé rozumi predevsim prepravni naklady (pfeprava ke Kupujicimu a zpétnd preprava k
Prodavajicimu), skladné a balné. Vysi skladného si Smluvni strany stanovuji na 20 K¢ / ks ZbozZi a
den. Celkovy vyse skladného tak bude uréena jako soucin (i) ¢astky dle predchozi véty, (ii) poctu
kusl Zbozi, kterého se uskladnéni tyka, a (iii) poctu zapocatych dn(, po které uskladnéni trva.
Dalsi Ujma bude vy¢islena individualné dle danych okolnosti pfipadu. Uplatni-li Prodavajici
rovné? pravo na odstoupeni od Smlouvy, ndrok na nahradu Ujmy dle tohoto bodu tim neni
dotcen.

V pripadé prodleni Kupujiciho, ktery je podnikatelem, se splnénim povinnosti prevzit Zbozi,
vznikd Kupujicimu povinnost zaplatit Proddvajicimu smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatna do 7 dnl od doruceni vyzvy Prodavajiciho
Kupujicimu, zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody. Odstoupi-li
Prodavajici od Smlouvy, neni dotéeno jeho pravo na smluvni pokutu vzniklou do dne ucinnosti
odstoupeni od Smlouvy.

V ptipadé, ze je z divod( na strané Kupujiciho nutno ZboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno ve Smlouvé, je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu nahradu
Ujmy spocivajici v G€elné vynalozenych nakladech spojenych s opakovanym doruc¢ovanim a
uskladnénim Zbozi, resp. nakladech spojenych s jinym zplsobem doruceni.

PFi prevzeti ZboZi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballi Zbozi a v
pfipadé jakychkoliv zadvad toto neprodlené oznamit prepravci a zapsat jako vyhradu do dodaciho
listu. V ptipadé poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zésilky nemusi Kupujici
zasilku od prepravce prevzit a je povinen ucinit u néj vhodnym zplsobem vyhrady spocivajici
v tom, Ze obal je poruseny.

Kupuijici je povinen si pfijaté Zbozi zkontrolovat do 3 (tfi) pracovnich dnl od prevzeti. V pripadé,
Ze je Zbozi poskozené pod obalem, musi Kupujici, ktery neni spottebitel, toto pisemné nahlasit
jako Vadu Prodavajicimu nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dnl od prevzeti. Na pozdéjsi reklamace
poskozeni Zbozi béhem prepravy od Kupujiciho, ktery neni spotrebitel, Prodavajici nebude brat
zfetel.

Je-li to potfebné s ohledem na povahu ZboZi, poskytne Prodavajici Kupujicimu, ktery je
spotrebitel, pisemny ndvod. Ndvod je srozumitelny a je pfedan na trvalém nosici dat. Navod v
listinné podobé dle predchozi véty poskytne Prodavajici Kupujicimu, (i) pokud o to Kupujici
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7.1

pozada a (ii) neni-li to s ohledem na okolnosti nebo zplsob uzavieni Smlouvy ¢i vlastnosti Zbozi
neprimérené.

ZVLASTNi USTANOVENI PRO KUPUJICIHO — SPOTREBITELE

Je-li Kupuijici spotrebitelem, uplatni se na Smlouvu zakonné ustanoveni tykajicich se spotrebitele
(zejména § 1810 aZ § 1840 OZ, dale také § 2158 a nasl. OZ, a dale ustanoveni zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele).

Je-liv ddle v tomto ¢lanku OP uzZivan pojem , Kupujici®, je tim myslen Kupujici, ktery je spotrebitel.

K podnikani je Prodavajici opravnén na zakladé Zivnostenského opravnéni. Cinnost Prodavajiciho
nepodléhd jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pfislusny
Zivnostensky arad (https://www.rzp.cz/).

Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani.

Kontrolu dodrZovani pravnich predpiséi na ochranu spotfebitele provadi Ceskd obchodni
inspekce (http://www.coi.cz/). Ceskd obchodni inspekce je subjektem mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spord plynoucich ze Smlouvy &i z téchto OP.

V pfipadé, ze dojde mezi Proddvajicim a Kupujicim ke vzniku spotrebitelského sporu ze Smlouvy,
ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlze Kupujici podat ndvrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor(, kterym je
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
email: adr@coi.cz, web: https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

Pfipadné stiznosti vyfizuje Prodavajici prostfednictvim svého kontaktniho e-mailu uvedeného v
uvodu téchto OP. Kupujici se dale miZe obratit na subjekty uvedené vyse v tomto ¢lanku. Prava
spotrebitel( haji i jejich zajmova sdruzeni a jiné subjekty na jejich ochranu, napf. Sdruzeni
Ceskych spotrebitell, z. 0. (adresa: Tf. Karla IV. 430, 500 02 Hradec Kralové, web:
www.konzument.cz, email: spotrebitel@regio.cz, telefon: +420 495 215 266).

Pro podani stiznosti tykajici se Smlouvy a pro vyhledani subjektu alternativniho feseni spor( Ize
rovnéz vyuiit on-line platformu, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zverejnuje-li Prodavajici zakaznické recenze, informuje Prodavajici vhodnym zplisobem o tom, (i)
zda a jak je ta kterd zakaznickd recenze ovérena Ci (ii) zda se jednd o placenou zakaznickou
recenzi. Neni-li tato informace uvedena vhodnym zplsobem u zakaznické recenze, informuje
timto Proddvajici Kupujiciho, Ze zdkaznickd recenze neni ovéfena a Ze se nejedna o placenou
zakaznickou recenzi. Zakaznickou recenzi se pro ucely tohoto odstavce mysli recenze, kterd je
zverejnéna na Webovych strankach treti osobou, ktera (i) vyuZila sluzeb Prodavajiciho, (ii) ma s
nim zkusenost nebo (iii) si objednala od Prodévajiciho Zbozi.

Prodavajici informuje Kupujiciho, Ze Smlouva a OP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu Ize
uzavfit v ¢eském jazyce.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY A ZANIK SMLOUVY

Smluvni strany maji pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze tak stanovi Smlouva, OP ¢i zakon.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

Je-li Kupujici spottebitelem a je-li Smlouva uzavrena skrze Webové stranky, ma Kupujici v souladu
s ustanovenim § 1829 OZ pravo od Smlouvy odstoupit, a to do 14 (¢trnacti) dnd ode dne prevzeti
Zbozi. Odstoupeni od Smlouvy musi byt Prodavajicimu ve |h(té uvedené v predchozi vété
alespon odeslano. To neplati, jedna-li se o néktery z pfipadl uvedenych v § 1837 OZ, zejm. jde-li
0 Zbozi, které bylo vyrobeno podle poZadavk( Kupujiciho nebo prizplsobeno jeho osobnim
potfebam

Pro odstoupeni od Smlouvy muiZe Kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany Prodavajicim,
vzorovy formular je k nalezeni zde: [URL].

Odstoupeni od Smlouvy muZe Kupujici zaslat zejména na kontaktni adresu, do jakékoliv
provozovny Prodavajiciho, do sidla Proddvajiciho nebo na kontaktni e-mail Prodavajiciho.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od poc¢atku rusi. Kupujici se zavazuje Zbozi, vratit
Proddvajicimu do 14 (¢trnacti) dnl ode dne odstoupeni od Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi obsahovat identifikaci Kupujiciho a pfislusného Zbozi. Pro urychleni
procesu Proddvajici doporucuje, aby Kupujici predlozil kopii dodaciho listu a Faktury, byla-li
vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi Zbozi, a dale pisemné vyjadieni o odstoupeni
od Smlouvy a zvoleném zpUsobu vraceni Ceny. Kupujici, ktery je podnikatel, je povinen predlozit
vySe uvedené dokumenty.

Prodavajici vrati Kupujicimu penézni prostredky (véetné nakladd na dodani), které od ného na
zakladé Smlouvy pfijal. Prodavajici penézini prostfedky vrati do 14 (¢trnacti) dnl od odstoupeni
od Smlouvy Kupujicim, a to stejnym zplisobem, jakym je od Kupujiciho pfijal, nebo zplsobem,
jaky Kupujici pozadoval. Prodavajici vSak neni povinen vratit prijaté penéini prostfedky
Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici vrati Zbozi.

Jestlize Kupujici zvolil jiny neZ nejlevnéjsi zptsob dodani ZboZi, ktery Prodavajici nabizi, vrati
Prodavajici Kupujicimu naklady na dodani Zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému
zpUsobu dodani Zbozi. Kupujici, ktery je podnikatelem, nema pravo na thradu nakladd dle tohoto
odstavce.

Odstoupi-li Kupujici, ktery je spotfebitel, od Smlouvy dle § 1829 OZ, odpovida Prodavajicimu
pouze za snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v dlsledku nakladani se ZboZim jinak, nezZ je nutné
k tomu, aby se Kupujici seznamil s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti. Narok na uhradu
vzniklé Ujmy dle prededlé véty je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
Kupujiciho na vraceni Ceny a nakladd na dodani Zbozi.

PFi zasilani ZboZzi zpét Prodavajicimu je Kupujici povinen jej zabalit do vhodného obalu tak, aby
nedoslo k jeho posSkozeni &i znieni. Naklady spojené s vracenim Zbozi Prodavajicimu nese
Kupuijici.

Je-li spolecné se ZboZzim poskytnut darek, je pfislusna darovaci smlouva uzaviena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy kteroukoli Smluvni stranou, pozbyva darovaci
smlouva Ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se Zbozim vratit i poskytnuty darek.

Prodavajici ma pravo odstoupit od Smlouvy také v nasledujicich pripadech:

(a) chybou (technickou nebo jinou) byla sjedndna zjevné chybna Cena;

(b) Zbozi z objektivnich ¢i subjektivnich pric¢in neni mozné za plivodnich podminek dodat; nebo
(¢) plnéni se stane objektivné nemoznym ¢i protipravnim.
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8.1

8.2
8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

PRAVA Z VADNEHO PLNENi (REKLAMACE)

Prava Kupujiciho z vadného plnéni se fidi prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejm. § 1914
az1922,1924,1925 0Z, dale téz § 2099 az 2105, 2108 a7 2117 a je-li Kupuijici spotrebitel tak také
§ 2158 a7 2174b 0Z).

Prodavajici odpovida za to, Ze Zbozi nema Vady.

Kupuijici, ktery je podnikatel, ma prava z vadného plnéni v pfipadé Vad, které se na néj jako na
podnikatele dle definice Vad uplatni (povazuji se za Vady i ve vztahu k podnikateli dle definice
Vady). Ve vSech ostatnich ptipadech, zejména jednd-li se o stav, ktery je vadou pouze v pfipadé
spotrebitele, se timto takovy Kupujici vzdava téchto prav z vadného plnéni.

Prava z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, jestlize Vady byly zplsobeny:

(a) neodbornym zdsahem do ZboZi;

(b) uZivanim v rozporu s obvyklym urcenim Zbozi; a/nebo

(¢) nespravnym skladovanim, béznym opotiebenim, nebo poskozenim, které nezpusobil
Prodavajici.

Prava z vadného plnéni Kupujicimu dale nenalezi, pokud:

(a) o Vadé pred prevzeti ZboZi védél nebo musel védét;

(b) Kupujici Vadu sam zplsobil, zejména tim, Ze jednal v rozporu se Smlouvou, témito OP nebo
pokyny Prodavajiciho tykajici se Zbozi.

Projevi-li se Vada v prlibéhu 12 (dvanacti) mésicl od predani ¢i zpfistupnéni Zbozi, ma se za to,
Ze Zboii bylo vadné jiz pfi prevzeti. To neplati v pfipadé, Ze je Kupujici podnikatel.

Kupujici je opravnén vytknou Vadu, kterd se projevi v pribéhu 24 mésici od predani ci
zpfistupnéni Zbozi. Kupujici je povinen uplatnit prava z vadného plnéni bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy Vadu zjistil, nebo pfi nalezité pozornosti zjistit mél. Je-li Kupujici podnikatelem a
oznami-li Vadu pozdéji, nendlezi mu prdva z vadného plnéni.

U Zboii, které je pouzité, se Smluvni strany dohodly na zkraceni doby dle odst. 8.7 OP na jeden
rok.

Prava z vadného plnéni uplatiiuje Kupujici v misté sidla, v misté podnikani ¢i v provozovné
Prodavajiciho s ohledem na sortiment prodavaného Zbozi. Prodavajici doporucuje Kupujicimu
Prodavajiciho o uplatfiované reklamaci informovat predem telefonicky, e-mailem ¢i pisemné.
Vadné Zbozi Kupujici zasle Prodavajicimu, pfi¢emz Prodavajici pfi zasilani doporucuje zabalit
Zbozi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni. Pro usnadnéni a zrychleni
vyfizeni reklamace je vhodné predlozZit doklad o zakoupeni Zbozi ¢i Fakturu, byla-li vystavena,
nebo jiny dokument prokazujici koupi Zbozi, spolu s vyplnénym protokolem o reklamaci, v némz
uvede Prodavajici popis Vady a navrh na zplsob feseni reklamace. Kupujici, ktery je podnikatel,
je povinen informovat o reklamaci predem telefonicky nebo e-mailem a poskytnout zminéné
dokumenty, obdrzel-li je. Proddvajici doporucuje Kupujicimu zaslat vadné ZboZi na adresu pro
vraceni Zbozi uvedenou v ivodu OP. Kupujici, ktery je podnikatel, je povinen ZbozZi dorucit na
tuto adresu, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Za okamzik uplatnéni prava z vadného plnéni se povazuje okamzik, kdy byl Proddvajicimu
Kupujicim oznamen vyskyt Vady a uplatnéno pravo z vadného plnéni.
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8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

Je-li Zbozi vadné, mlize se Kupujici domahat:

(a) opravy nebo dodani nového Zbozi, a to dle své volby, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni
Vady (i) nemozny nebo (ii) ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi
zejména s ohledem na vyznam Vady, hodnotu, kterou by mélo ZboZi bez Vady, a to, zda mlze
byt druhym zplsobem Vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro Kupujiciho. Prodavajici
mUZe odmitnout Vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s
ohledem na vyznam Vady a hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez Vady. Je-li Kupujicim
spotrebitel, plati také zZe:

(1) Prodavajici odstrani Vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Kupujicimu
nezplsobil znacné obtize, pficemZ se zohledni povaha ZboZi a uUcel, pro ktery jej
Kupuijici koupil;

(i) Prodavajici pfevezme k odstranéni Vady ZboZi na vlastni naklady, pficemz vyzaduje-li to
demontdz Zbozi, jehoz montaz byla provedena v souladu s povahou a uUéelem ZboZzi
predtim, neZ se Vada projevila, Prodavajici provede demontaz vadného Zbozi a montaz
opraveného nebo nového ZboZi anebo uhradi ndklady s tim spojené;

(b) doplnéni toho, co chybi, pfipada-li to v Uvahu vzhledem k povaze Zbozi;

Kupujici mGze namisto prav uvedenych v odst. 8.11 OP pozadovat pfimérenou slevu z Ceny nebo

odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze:

(a) Prodavajici Vadu neodstranil nebo je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze
Vada nebude odstranéna v souladu s OP;

(b) se Vada projevi opakované Ci i po jejim odstranéni; to neplati, je-li Kupujici podnikatelem;
nebo

(¢) je Vada podstatnym porusenim Smlouvy.

O uplatnéni prava z vadného plnéni vyda Prodavajici Kupujicimu pisemné potvrzeni, které
obsahuje (i) datum uplatnéni reklamace, (ii) obsah reklamace, (iii) Kupujicim poZzadovany zpUsob
vyfizeni reklamace a (iv) kontaktni Udaje Kupujiciho. Prodavajici neni povinen vydat takové
potvrzeni v pfipadé Kupujiciho, ktery je podnikatel.

Reklamace vcetné odstranéni Vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
(tficeti) dnli ode dne uplatnéni reklamace. V této dobé je Prodavajici povinen i informovat
Kupujiciho, ktery je spotiebitel, o vysledku reklamace. O datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace plnéni vystavi Prodavajici Kupujicimu pisemné potvrzeni. To neplati, neni-li
Kupujici spotiebitel.

Je-li Prodavajici v prodleni s vytizenim reklamace a je-li Kupujici spottebitel, ma Kupujici pravo
na (i) odstoupeni od Smlouvy ¢i (ii) pfiméfenou slevu z Ceny.

Kupujici ma pravo na uhradu ucelné vynaloZzenych nakladd pfi uplatnéni reklamace Zbozi. Pravo
na Uhradu téchto nakladd vsak musi Kupujici uplatnit do 1 (jednoho) mésice po uplynuti lhity,
ve které je tfeba uplatnit prava z vadného plnéni. Kupujici, ktery je podnikatelem, se prava na
Uhradu naklad(i vzdava.

Nad rdmec zdkonné zarucni doby Prodavajici neposkytuje Zzadnou zaruku za jakost.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

10.

10.1

10.2

OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANi WEBOVYCH STRANEK

Obsah Webovych stranek (texty véetné OP, fotografii, obrazk(, log, programovych vybaveni a
dalsiho) je chranén autorskym pravem Prodavajiciho nebo pravy dalSich osob. Obsah Kupuijici
nesmi ménit, kopirovat, rozmnoZovat, Sifit ani pouzivat k jakémukoli Ucelu bez souhlasu
Prodavajiciho ¢i souhlasu opravnénych osob. Zejména je zakdzdno bezplatné ¢i Uplatné
zptistupriovani fotografii a textdl umisténych na Webovych strankach.

Je-li ZboZi ¢i jeho ¢ast chranéno autorskym ¢i primyslovym pravem a je-li k béznému uZiti Zbozi
nutné udélit licenci k jeho uZiti, udéluje prodejem Zbozi Prodavajici Kupujicimu nevyhradni
licenci (podlicenci) v minimalnim rozsahu nutném k tomu, aby ZboZzi mohl pro své nekomeréni a
osobni ucely Kupujici uzit béznym zplsobem.

Nazvy a oznaceni vyrobkd, sluzeb ¢i hospodaiskych subjektd mohou byt registrovanymi
ochrannymi zndmkami pfislusnych vlastnikd ¢i nezapsanymi oznacenimi.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tretich osob do Webovych
stranek nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. PFi vyuZivani Webovych stranek
nesmi Kupujici pouzivat postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo nepfimérené
zatéZovat systém.

Prodavajici upozornuje Kupujiciho na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na Webovych strankach
muZe dojit k opusténi Webovych stranek a k presmérovani na webové stranky tretich subjektd.

Webové stranky je moiné uzivat pouze ke stanovenému ucelu a zplsobem obvyklym, tzn.
prostfednictvim prohlizece a uzivatelského rozhrani.

Aby mohl Kupujici vyuZivat Webové stranky v plném rozsahu, musi Kupujici pouzivat nékteré
technologie ¢i moznosti prohlizece, napt. aktivovat JavaSkript ¢i mit povolené nezbytné cookies
v prohlizedi.

Kupujici bere na védomi, Ze Webova stranka nemusi byt dostupna nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Proddvajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Poskytne-li Kupujici Prodavajicimu jakykoliv Udaj tykajici se Zbozi ¢i Proddvajiciho, zejména
rozhodne-li se na Webovych strankach publikovat recenzi, nebo vyplni-li dotaznik spokojenosti,
davd timto prodavajicimu souhlas k bezplatnému zverejnéni vSech poskytnutych adajl, a to
véetné vsech vizualnich ¢i audiovizualnich zabérd, na Webovych strankach ¢i na profilech a
socialnich sitich Prodavajiciho. Kupuijici jejich publikaci nebo poskytnutim prohlasuje, ze k témto
udajlm ma autorska ¢i jina potfebna prava anebo je jinym zplsobem s nimi opravnén nakladat
tak, Ze jejich zvefejnénim na Webovych strankach ¢i na profilech a socialnich sitich Prodavajiciho
nedojde k poruseni autorskych i jinych prav tfetich osob.

ODPOVEDOST PRODAVAIJICIHO

Odpovédnost Prodavajiciho se Fidi ustanovenimi Smlouvy. VSechna prdva Kupujiciho, kterd ve
Smlouvé a OP nejsou vyslovné pfiznana a kterd Ize dle obecné zavaznych pravnich predpist
omezit, a to s pfihlédnutim k vzajemnému vztahu Prodavajiciho a Kupujiciho, zejména pravo
Kupuijiciho na nahradu Ujmy, jsou bez ohledu na jejich pravni divod vyloucena.

Vylouceni a limitace odpovédnosti dle tohoto ¢lanku OP se neuplatni v pfipadech, ve kterych
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11.

11.1

11.2

11.3

12.

12.1

12.2

12.3

13.

13.1

13.2

14.

14.1

plati zdkonna povinnost k nahradé Ujmy, kterou nelze smluvné omezit, zejména v pfipadé
odpovédnosti za Ujmu (i) zpGsobenou ¢lovéku na jeho ptirozenych pravech, (ii) tmysiné nebo
z hrubé nedbalosti ¢i (iii) Kupujicimu, ktery je spotfebitelem.

VYSSi MOC A ZMENA OKOLNOSTi

Prodavajici se nedostane do prodleni ani neméa povinnost nahradit Ujmu zpGsobenou Kupujicimu
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ¢i zdkona, branila-li Prodavajicimu ve
splnéni této povinnosti néktera z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé Ujmy. Za prekazku
vyludujici povinnost k nahradé Ujmy zplsobené porusenim Smlouvy & zakona se povaZuje
prekazka ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ.

Prodavajici se zavazuje upozornit Kupujiciho bez zbytecného odkladu na vzniklé prekazky
vylucujici povinnost k ndhradé ujmy branici rAdnému plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
¢i zdkona. Smluvni strany se zavazuji vyvinout pfimérenou péci k odvraceni a prekonani prekazek
vylucujicich povinnost k nahradé ujmy.

Kupujici na sebe ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 OZ prebira nebezpeci zmény okolnosti.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU
O zpracovani osobnich udajt fyzickych osob Prodavajici informuje v samostatném dokumentu
Zasady zpracovani osobnich udaja (dostupné zde: [URL]).

O zpracovani cookies informuje Prodavajici v samostatné dokumentu Zasady zpracovani cookies
(dostupné zde: [URL]).

Dozor nad oblasti ochrany osobnich UGdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajd
(https://www.uoou.cz/).

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Na tyto OP, stejné jako na pravni vztahy zaloZzené Smlouvou se pouZije Ceské pravo s vyloucenim
koliznich ustanoveni. V 74dném pt¥ipadé se nepouzije Umluva OSN o mezinarodni koupi zbo#i a
Umluva OSN o proml¢eni p¥i mezinarodni koupi zboZi. Kromé vyse uvedenych ustanoveni v OP
se vylu€uje aplikace § 557, § 558 odst. 2., 1732 odst. 2, 1740 odst. 3, 1748 OZ. Je-li Kupuijici
podnikatelem, vylucuji timto Smluvni strany vyslovné aplikaci § 1799 a 1800 OZ. Timto neni
dotcena ochrana Kupujiciho, ktery je spottebitelem, poskytnutd mu pravem statu, kde ma své
obvyklé bydlisté.

Je-li Kupujici podnikatelem, dohodly se Smluvni strany, Ze veskeré spory vzniklé ze Smlouvy nebo

v souvislosti s ni, v€etné spor(i ohledné jeji platnosti, vykladu, realizace ¢i ukonceni budou spory
feSeny u soudd mistné prislusnych pro Prodavajiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI

Je-li nékteré ustanoveni OP neplatné nebo neuéinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neulcinnosti jednoho ustanoveni neni dotfena platnost ostatnich
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

ustanoveni. Zmény a doplriky Smlouvy ¢i OP vyzaduji pisemnou formu.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedkl na dalku pti uzavirani Smlouvy. Naklady
vzniklé Kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
Smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam,
pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Kupujici neni bez predchoziho pisemného souhlasu Proddvajiciho oprdvnén prava a povinnosti
ze Smlouvy postoupit na tfeti osobu.

Veskera prava a pohledavky Prodavajiciho za Kupujicim vyplyvajici ze Smlouvy, z jejiho poruseni
¢i z bezdlivodného obohaceni Kupujiciho v pfipadé neplatnosti, nicotnosti i zruseni Smlouvy, se
promlcuji ve Ihité 10 let ode dne, kdy pravo mohlo byt Prodavajicim uplatnéno poprvé.

Veskera ujednani Smluvnich stran, emaily, komunikace a dalsi projevy vile Smluvnich stran
obsazené mimo text OP ¢i Smlouvy jsou ve vztahu k témto OP ¢i Smlouvé irelevantni. Smluvni
stany timto projevuji vili k uvedenym zdrojlim pfi vykladu jejich dmyslu nepfihlizet. Smluvni
strany timto deklaruji, Ze ke dni uzavieni Smlouvy mezi nimi nevznikla zZddnda praxe, ktera by
mohla byt povaZovdana za relevantni. Pro vztahy vyplyvajici ze Smlouvy ¢i se Smlouvou souvisejici
vylucuji Smluvni strany aplikaci obchodnich zvyklosti.

Smlouva véetné OP je archivovana Proddvajicim v elektronické podobé a neni pFistupna.

V Praze dne 27.2.2025
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